Zarzadzenie Nr 1/2022
Dyrektora Zarzadu Drog Powiatowych w Stupsku
z dnia 14 stycznia 2022 r.

W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
w Zarzadzie Drog Powiatowych w Slupsku

Na podstawie § 2 ust. 2 Statutu Zarzadu Drég Powiatowych w Stupsku, stanowigcego
zatgcznik do Uchwaty Nr XXXX1/214/2006 Rady Powiatu Stupskiego z dnia 26 czerwca
2006 r. w sprawie uchwalenia Statutu Zarzadu Drog Powiatowych w Stupsku

zarzadzam, co nastepuje:

§ 1.1. Ustalam zasady przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Zarzadzie Drog
Powiatowych w Stupsku, zwanym dalej Zarzadem Drég:

1) Dyrektor Zarzadu Drég przyjmuje interesantow w sprawach skarg i wnioskéw w
kazdy piatek od godz. 14*° do godz. 15°;

2) w przypadkach, gdy w dzien, o ktorym mowa w pkt 1, przypada dzien ustawowo
wolny od pracy Dyrektor przyjmuje interesantéw w sprawach skarg i wnioskow w
nastepnym dniu roboczym, godziny pozostajg bez zmian;

3) w celu sprawnego przebiegu przyjmowania skarg i wnioskéw wprowadza si¢ zasade
wczesniejszego umdwienia sie;

4) przyjmowanie interesantow w sprawach skarg i wnioskow w zakresie zadan
wykonywanych przez komérki organizacyjne odbywa si¢ w tych komorkach kazdego
dnia w godzinach pracy.

2. Informacje o terminach przyje¢ interesantow w sprawach skarg 1 wnioskow w Zarzadzie
Drég umieszcza sig:

1) natablicy ogloszen Zarzadu Drég;
7) w Riuletynie Informacji Puhlicznej Zarzadn Drag,

§ 2.1. Rejestr skarg i wnioskéw prowadzony jest w formie elektronicznej, w systemie e-
kancelaria przez pracownika na stanowisku ds. organizacyjnych.



2. Skargi i wnioski przekazywane sg na stanowisko, o ktérym mowa w ust. 1, po dekretacji
Dyrektora Zarzadu Drég, celem rejestracji.

3. O tym, czy pismo nalezy zakwalifikowac¢ jako skarge lub wniosek decyduje tres¢, a nie fakt
zatytulowania pisma jako skarga lub wniosek.

4. Kierownicy komoérek organizacyjnych zobowiazani sa do niezwlocznego przekazania
Dyrektorowi :

1) do zmiany dekretacji — pism skierowanych do wydziatlu merytorycznego, jezeli
z tresci pisma wynika, ze powinno by¢ rozpatrywane jako skarga lub wniosek;

2) do dekretacji — protokohu przyjecia ustnie ztozonej skargi lub wniosku; wzér protokotu
stanowi zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

5. Jezeli do rozpatrzenia i zalatwienia skargi lub wniosku wiasciwy jest inny organ,
pracownik, o ktérym mowa w ust.1, przekazuje sprawe zgodnie z wlasciwoscia.

6. Pracownik ds. organizacyjnych podejmuje niezbedne czynnosci do zatatwienia skargi
i wniosku, w tym m.in. ustala stan faktyczny, przyjmuje pisemne wyjasnienia od wlasciwych
komorek organizacyjnych lub oséb objetych skarga i wnioskiem, przygotowuje projekty
odpowiedzi do podpisu Dyrektora Zarzadu Drog.

7. O kazdym przekroczeniu terminu zatatwienia skargi i wniosku prowadzacy rejestr
informuje Dyrektora Zarzadu Drog.

§ 3.1. Rejestracji podlegaja rowniez skargi i wnioski, ktdre nie zawierajg imienia i nazwiska
(nazwy) oraz adresu wnoszacego — tzw. anonimy. Tre$¢ odpowiedzi publikowana jest
w Biuletynie Informacji Publicznej Zarzadu Drog.

2. Jezeli tres¢ skargi lub wniosku jest niejasna nalezy wezwac autora do zlozenia, w terminie
7 dni od daty otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupelnienia, z pouczeniem, iz
nieusunigcie tych brakow spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpatrzenia.

§ 4. Wykonanie zarzadzenia powierzam pracownikowi ds. organizacyjnych we wspdtpracy
z pracownikami na stanowiskach kierowniczych.

§ 5. Traci moc zarzadzenie Nr 11/2013 Dyrektora Zarzadu Drog Powiatowych w Stupsku
z dnia 10 kwietnia 2013 r. w sprawie przyjmowania skarg i wnioskow.

§ 6. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatacznik do zarzadzenia Nr../,./2022 z dnia 14.01.2022 r.
w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw w Zarzadzie Drog Powiatowych w Stupsku

Protokél przyjecia skargi/wniosku
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w Zarzadzie Drég Powiatowych w Stupsku w ...

..................................................................................................................

(imig i nazwisko oraz stanowisko sluzbowe (podpis osoby wnoszacej skarge lub wniosek)

pracownika przyjmujacego skarge/wniosek)



